
 29تا  15/ صفحات 1403 / سوم/ شماره  سیزدهم سال /کاربردي شناسي بوم

 

15 

 

 

 

 ارزیابي رضایتمندي از کیفیت زندگي بر اساس سطح ارائه خدمات اکوسیستمي در شهر اصفهان
 4هاشمي  فاطمه و  3سعیدي سپیده ،*2میرکریمي سیدحامد  ،1شیاسي ندا
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 چکیده
.  شیوند مي  مندبهره  هاآن از زندگي  کیفیت و  اقتصیادي  نظر  از مردم که  گرددمي  لاقطا  اکوسییسیتم  فرآیندهاي کلیه  به  اکوسییسیتمي  خدمات

 به.  اسیت  اصیفهان  شیهر در  اکوسییسیتمي خدمات  رویکرد  اسیاس  بر  شیهري زندگي  کیفیت  ارزیابي  براي چارچوبي  ارائه پژوهش،  این  هدف

  پرداخته  هزاره  اکوسییسیتم  ارزیابي  محور چهار  بر اسیاس  اصیفهان  شیهر  مناطق در  موجود  اکوسییسیتمي خدمات  شیناسیایي به  ابتدا  منظور،همین  

  کیفیت  بر آن  تأثیر و  ارزیابي  اکوسییسیتمي خدمات  ارائه  سیطح از  شیهروندان  رضیایتمندي  میزان  مردمي  پرسینینامه از  اسیتفاده  با سیپ . شید

  آمدهدسیتبه  هايداده. شید  شیناسیایي  شیده  ارائه  اکوسییسیتمي خدمات  ترینمهم  دلفي  پرسینینامه از  اسیتفاده  با بعد، مرحله در. شید  تعیین زندگي

  میزان  با  زندگي  کیفیت  از مردم  رضیایت  میزان  نهایت در. شید  سیازينقنیه  GIS  محیط در  نتایج  و  وتحلیلتجزیه  شیهروندان  هايپرسینینامه از

 خدمات  ارائه  از  بالایي  سیطح  داراي  هنیت  و  شیش  پنج، چهار،  سیه،  یک،  مناطق دهدمي  ننیان  هایافته.  شید  مقایسیه  اکوسییسیتمي  خدمات  ارائه

  چهارده  و  سییزده  دوازده،  یازده،  ده،  هفت،  مناطق.  هسیتند  شیهري زندگي  کیفیت از  مردم  رضیایتمندي و  اکوسییسیتمي مانند خدمات شیهري

 .هستند شهري زندگي کیفیت از مردم منديرضایت میزان و اکوسیستمي مانند خدمات شهري خدمات ارائه از سطح کمترین داراي
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 گرگان  طبیعی منابع و کشاورزی علوم دانشکده شیلات و محیط زيست، دانشگاه زيست،  محیط گروه دانشجوی دکتری. 1

 گرگان  طبیعی منابع و کشاورزی علوم دانشکده شیلات و محیط زيست، دانشگاه زيست، محیط دانشیار گروه. 2

 گرگان  طبیعی منابع و کشاورزی علوم دانشکده شیلات و محیط زيست، دانشگاه زيست، محیط استاديار گروه. 3

 آرهوس، دانمارک  دانشکده کشاورزی، دانشگاه علوم زيستی، استاديار گروه. 4

                 Seyedhamedmirkarimi@gmail.com  مسئول مکاتبات: پست الکترونیکی: :*
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 مقدمه

و   کوچک  شهرهای  توسعه و شهرها جمعیت افزايش  ،شهرنشینی

زيست  طیمح  (.56و    21)  های عصر حاضر است از مشخصه   بزرگ

ساز  ساخت و  ی،  انسانمحیط  تلاقی محیط طبیعی،    حاصلشهری،  

ديگر  عبارتبه(.  41)  اجتمـاعی اسـت   - اقتصـادی  های  و فعالیت 

است   شهرنشینی  با   فرآيندی   اجتماعی، مختلف  پیامدهای  که 

شده  زيستیمحیط  و  اقتصادی   موازات به  .(15)  است  آمیخته 

شهرهاشهرنشینی  و  جمعیت   افزايش   و   مسائلشاهد    همواره  ، 

مشکلات   هاآن  ترينمهماز    که هستند  جديدی  مشکلات

  زيستیمحیط  هاییب آسبرخی محققان  (.  50)  است   زيستیمحیط

، خاک، آب، صوت و درجه حرارت شهرها را  هوا  آلودگیمانند  

از   رشد   شهرها  در  جمعیت   تمرکزناشی  بین  تناسب  عدم  و 

  33و  35و  48)  اندکردهمعرفی  های شهری  خدمات و زيرساخت 

روند شتابان توسعه شهری که بدون توجه    نیز  در کشور ايران  (.9و

فراوانی    زيستیمحیطگرفته، مسائل  به ساخت اصولی شهرها انجام

اين زمینه نشان  32است )  ايجاد کردهرا   (. مطالعات موجود در 

آلودگی بین  عمیقی  پیوستگی  با    هایدهنده    پديدهمحیطی 

خشونت،   اجتماعی   هایناهنجاری و    شهرها  در  ناآرامی  )جرم، 

دريافته  .( 2)  محیط شهری( است   تخريب  با  پژوهشگران  که  اند 

و شهری  سبز  فضاهای  ايجاد  جهت  در  اقداماتی   کاهش  انجام 

و    45)  گیری نمودپیش  شهری  وقوع جرائماز  توان  ها میآلودگی

و   رشد سريع شهرنشینی  دلیل  به   توسعهدرحال  یکشورها.  (47

 ناکارآمد  شهری  زيستیمحیط  های چالش  با در مواجهه جمعیت 

توسعه  شورهای درحالويژه در ک ، بهاين روندتداوم    (6)  هستند

ايران سبب  ،  ازجمله  کیفیت  ناپايداری  احتمالاً  کاهش  و 

  اخیر نگرانی در   هدر چند ده  (.40)  گرددمی  یشهر  زيستیمحیط

 ترينمهمبه يکی از    زيست شهری زندگی در محیطرد کیفیت  و م

عنوان زندگی    کیفیت زندگی تحت (.  19)  شده است تبديل  مسائل  

  آلودگی و با دسترسی با حداقل  زيست سالم  محیط  آسوده در يک

کیفیت زندگی  همچنین    .شودمیمطلوب به نیازهای اساسی تلقی  

عنوان   اندازهبه  برای  درجه  شاخصی  برای  تناسب  گیری  محیط 

( در  44و همکاران )  Shao  .(32)  بیان شده است زيستن انسان  

نظرگیری  در  با  چین  مانند  کشور  طبیعی،محیط  ابعادی   زيست 

بهبود    هايی را مديريت منابع آب و کنترل آلودگی پیشنهاد برای 

( نیز 51و همکاران ) Weber اند.کیفیت زندگی شهری ارائه نموده

نقشه  به  آلمان  در  زندگی  کیفیت  بهبود  هدف  سازی خدمات  با 

سنجش  اکوسیستمی مانند تنظیم سروصدا و کیفیت هوا پرداختند.  

ک   يتمندیرضا از  ارائه  زندگ   یفیتشهروندان  سطح  اساس  بر  ی 

و مورد توجه    یاز مباحث اصل  يکی عنوان  به  خدمات اکوسیستمی

به    یشهر  یطمح  يرااسـت، ز  یپژوهشگران در مطالعـات شـهر

س تأم  ای يژهو  يگاهجا  یطی،مح  -یانسان  یهایستمعنوان    یندر 

رضا  یازهان ا  يتمندیو  در  دارد،  کم  ينافراد  و   سازییراستا 

اکوس   یسازنقشه اجرا  يکی  یستمیخدمات  الزامات  کردن    يیاز 

اکوس خدمات  تصـم  یستمیمفهوم    يريتی مـد  هـایگیـرییمدر 

 لاتمشک  يیو شناسا  بندیيت اولو   یسودمند برا  یاسـت و ابـزار

به منظور توسعه    یستمیخدمات اکوس  یساز. نقشهشودیقلمداد م

است.    یها ضرورآن  یسازاز عرضه و فراهم   یناناطم  ی کارهاراه

منقشه  ينا اکوس  یزانها  کم  هایستمخدمات  به شکل  نشان   یرا 

 یستمخدمات اکوس  یمچارچوب و مفاه  توانندیم  یجهداده و در نت

  یستمخدمات اکوس   يابی. ارزدهند  يش قابل اجرا نما  یرا به شکل

شهر مختلف  مناطق  بررس  تواندیم  یدر  تغ  یدر   ییرات روند 

با    (.57باشد)  یدمف  تریعدامنه وس  يکبا    یشهر  یستمخدمات اکوس 

جهانی موجود در ارتباط با بهبود کیفیت زندگی   توجه به چالش

پتانسیل  شهری، شهری درک  منظور   های    منفی  اثرات  تبديل  به 

  نکته  رسد.امری ضروری به نظر می  مثبت  اثرات  زيستی بهمحیط

امر، اين  در   سیستم  نوعی   عنوانبه  شهرها  مشاهده  اساسی 

  از ارتباطات با   وسیعی  دامنه  دارای  که   است   شناختیبوم-اجتماعی

طبیعت محیط و    اهمیت  شرايط،  اين  در  (.43) است    زيست 

روشی پیاده محیط  سازی  و   در  اقتصادی -زيستی سامانمند 

 اجرای  و  ينتدواما    است،  بیشتر شده  شهری  اکولوژی  چارچوب

راستای  مجموعه در  نظر    اقدامات  در  با  زندگی  کیفیت  بهبود 

  زمان منافع محیط زيستی و اقتصادی بسیار پیچیده است گرفتن هم

 اکوسیستم  خدمات  هزاره،  اکوسیستم  در اين راستا ارزيابی   (.42)

 آورندمی  دست   به  هااکوسیستم  از  هاانسان  که  مزايايی  عنوانبه  را
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های  اکوسیستم  و  متقابل انسان   تأثیر   بررسی  برایو   نموده  تعريف

  آوری،فراهم  خدمات  شامل  گروه  چهار  در  را  طبیعی، اين خدمات

به عبارت ديگر   است.  کرده  معرفی  فرهنگی  و  پشتیبانی  تنظیمی،

  رفاه   برای   اکوسیستم  تغییر  عواقب   ارزيابی  به منظور اين خدمات  

  زيستمحیط  از  پايدار  استفاده  برای  موردنیاز  اقدامات  و  انسان

است  شده    کلیه   شامل  اکوسیستمی  خدمات  (.54و52)  ارائه 

  ازنظر   جامعه  و  مردم  که  است   اکوسیستم  فرآيندهای  و  عملکردها

زمانی    (.28)شوند  مند میبهره  هاآن  از  زندگی  کیفیت   و  اقتصادی

به   ارائه شوند،  و  درخواست  مناطق شهری  در  اين خدمات  که 

میآن  گفته  شهری  اکوسیستم  خدمات  رغم  علی(.  11)  شودها 

مطالعه  افزايش علاقه از    درک   شهری،  هایاکوسیستم  به  زيادی 

  وجود   هااکوسیستم  ساير   با  هاآن  ارتباط   و  هااکوسیستم  اين  شرايط

نیز  (.39و    29)  ندارد -اجتماعی  سیستم  هر  مانند  شهرها 

 زندگی،  مدت  طولانی  شرايط  حفظ  برای   ديگر،   شناختیومب

  به  بشر  رفاه  مهم  هایجنبه  ساير  و  اجتماعی  روابط  سلامت،

اگر  وابسته   آن  اجزای  و   اکوسیستم در   هستند.  نکته    اين 

 خدمات  مفهوم  از  استفاده  شود،  گرفته  جدی  شهری  هایسیاست 

 به   شهرها  مجدد  اتصال  در  مهمی  نقش  تواندمی  شهری  اکوسیستم

درعینزيست  و  کیفیت   حالکره   هاآن  ساکنان  زندگی  افزايش 

زمینه  فعلی  هایبینیپیش  (.7)  باشد  داشته   سريع  گسترش  در 

در رابطه با طراحی    های نوينارائه طرح  همچنین   و  شهری   مناطق

زيست  بهشهرهايی  پژوهشگران  تا  است  شده  موجب    پذيرتر 

شهری    مناطق  در  اکوسیستمی   خدمات  مزايای  وتحلیلتجزيه

ويژگی  خدمات  (.71)  بپردازند از  شهری  های  اکوسیستم 

 تأثیرساکنان شهر    اقتصادی  -اجتماعی  خصوصیاتاکوسیستم و  

 افزايش  و   بازسازی   با هدف  که  هايی استراتژی  ).35 (پذيرندمی

 رسیدن  در  مهمی  نقش  شود،می  انجام  شهری  اکوسیستم  خدمات

  اخیر   هایسال  در(.  12و    7)کندمی  ايفا  پايدار  سالم و  شهرهای  به

رويکرد  برنامه اساس  بر  شهری  فضاهای  بهبود  جهت  ريزی 

است   يافته  افزايش  اکوسیستمی  نمونه  (.  26)خدمات  عنوان  به 

ارزيابی مزايای اقتصادی/ اکولوژيک خدمات اکوسیستمی شهری  

دهنده اثرگذاری مثبت اين   نشان  چین  کانادا و  متحده،ايالات  در

. در (54و    20  و17)  ها در مناطق شهری استريزیگونه برنامه

  اکوسیستم  خدمات  ارتقای  اين راستا در پژوهش پیش رو برای

های مختلف  ارزيابی خدمات اکوسیستمی بافت   به  شهر اصفهان،

راهکارهايی سپس  شد.  پرداخته  شهری  منطقه  هر  آن    در  برای 

دارند  اکوسیستمی  از خدمات  کمتری  که سهم  مناطقی  از  دسته 

برنامه به  مطالعه  اين  از  حاصل  نتايج  گرديد.  و  مشخص  ريزی 

 کند. توسعه پايدار مناطق شهری کمک شايان توجهی می

 

 منطقه مورد مطالعه

خشـک نیمه و  خشـک اقلیم  با ايران  شـهرهایکلان يکی از اصـفهان

بر اساس آخرين تقسیمات شهری  اصفهان محدوده شهری  است. 

ال  امل   1392در سـ هریشـ احتی  پانزده منطقه شـ  550 برابر  با مسـ

بندی مناطق شـهری اصـفهان، در تقسـیم  باشـد.کیلومتر مربع می

رود شـهر را به دو نیمه شـمالی و جنوبی تقسـیم رودخانه زاينده

یزده و  نموده اسـت. ه منطقه پنج، شـش و سـ امل سـ نیمه جنوبی شـ

ــده ه واقع شـ انـ الی رودخـ ــمـ ه شـ ه ديگر در نیمـ د  دوازده منطقـ انـ

شـهر اصـفهان بر اسـاس سـرشـماری عمومی نفوس کلان  (.1)شـکل

درصد   38/ 3نفر    1961260 با جمعیتی برابر  1395و مسکن سال 

 1(. پیوسـت  5دهد )از جمعیت اسـتان را به خود اختصـام می

میزان جمعیت و مسـاحت فضـای سـبز مناطق مختلف  (1)جدول 

ــان می ــفهان به دلیل موقعیت جغرافیايی و دهد.  را نش ــهر اص ش

از سـه جهت در  ،  در اراضـی پسـت  شـدنواقعو   توپوگرافی خام

که در بیشـــتر اوقات ســـال   یاگونهبوده به ارتفاعاتمحاصـــره  

افتد، اين موضــوع عامل  جايی هوا در اين شــهر اتفان نمیجابه

در نیمه دوم سـال   يژهومؤثری در تشـديد آلودگی هوای شـهر به

بز شـهری بوده  5608اصـفهان دارای شـهر   سـت.ا   هکتار فضـای سـ

مقادير   بیشتريناز   يکی  مترمربع  28با داشتن سرانه فضای سبز   و

اين (. 5) شـهرهای ايران داردرا در سـطح کلانسـرانه فضـای سـبز  

  در  هوا سـکون  اخیر، هایسـال در یسـالخشـک  شـهر به دلیل وقوع

 فعالیت،  و  ســکونت  فزآينده  تقاضــای ســال،  روزهای از نیمی

 وجود صنايع و معادن در و   ، توسعه شتابان فیزيکیيریگردشپذ
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 موقعیت مناطق شهر اصفهان و  موقعیت شهر اصفهان در ایران. 1 شکل

 

متعددی نظیر آلودگی هوا،   محیط زيسـتیحريم شـهر با معضـلات  

طح  طحی هایآب  کیفیت  کاهش  زيرزمینی، هایآبافت سـ  و سـ

  (.03)است    روبرو  خاک   زيرزمینی و فرسايش

 

 روش کار 

درخصوم مناطق مختلف شهر اصفهان    لازم  دادهپژوهش    ينا  در

  نخست   خدمات  از قبیل مساحت مناطق، جمعیت و وضع موجود

مراجعه به کتب و منابع،  که شامل    ایمطالعات کتابخانه  يقاز طر

  ،مختلف  هایيت کاوش در سا  ،نشريات و مقالات قابل دسترس

آمارنامه  استفاده مرجع،  منابع  طرحاز  تفض  یهاها،  و  ، یلیجامع 

مرحلهو    مختلف   یهاسازمان  یهاگزارش وسیله    بعد  در  به 

متخصصان   و  کارشناسان  شهروندان،  از   تکمیلو  پرسشگری 

انجام   آوری گرديد.جمع  شده  تنظیم  هاینامهپرسش در راستای 

  نوع پرسشنامه استفاده شده است،   از دو  اهداف پژوهش حاضر،

الف  -1 هدف  با  مردمی  رضايتمندی    -پرسشنامه  میزان  تعیین 

شهروندان از سطح ارائه خدمات اکوسیستمی در مناطق مختلف  

  - 2تنظیم شد.    یر آن بر کیفیت زندگیتأثارزيابی    -شهری و ب

( دلفی  و  پرسشنامه  هدف    (متخصصانکارشناسان  با  تعیین که 

ين خدمات اکوسیستمی ارائه شده در مناطق مختلف شهری  ترمهم

  رضايتمندی  میزان  سازیدر گام بعدی، نقشه .  نگارش و تنظیم شد

معیارهای    اساس   بر   اکوسیستمی  خدمات  ارائه  سطح  از  شهروندان

مردمی   مشخص شده در فرآيند دلفی و نتايج حاصل از پرسشنامه

های خدمات اکوسیستمی  گذاری نقشههم سپس روی.  انجام شد

صورت   بود  شده  تهیه  دلفی  و  مردمی  پرسشنامه  اساس  بر  که 

میزان رضايتمندی شهروندان از سطح    نقشهپس از آن  .  پذيرفت 

 ب( تهیه و در هدف ) کیفیت زندگی بر اساس پرسشنامه مردمی
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 . نمودار جریاني مراحل پژوهش2شکل 

 

 میزان  و  اکوسیستمی  خدمات  ارائه  سطح   نتايج  مقايسه نهايت  

 (. 2زندگی انجام شد )شکل کیفیت   از رضايتمندی

 

 پرسننامه مردمي 

اساس   بر  ابتدا  بخش  اين  از  در  پیشین،  نتايج حاصل  مطالعات 

در قالب    شهر اصفهانشده در  ترين خدمات اکوسیستمی ارائهمهم

طی روند پرسشگری از    چهار گروه خدمات اکوسیستمی هزاره

. از شهروندان خواسته شد که میزان رضايت  شدشناسايی    مردم

گانه  خود را از هر يک از خدمات ذکر شده بر مبنای طیف پنج

لیکرت )خیلی زياد، زياد، متوسط، کم و بسیار کم( اعلام کنند. 

گیری کوکران استفاده  ها، از آزمون نمونهبرای تعیین تعداد نمونه

عنوان حجم نمونه پرسشنامه به  400، تعداد  1شد و طبق فرمول  

پرسشنامه تکمیل  از  پس  شد.  گرفته  نظر  دادهدر  برای  ها،  ها 

گرديد و سپس با استفاده از    2016Excel افزارکدگذاری وارد نرم 

تجزيه SPSS 0.1.27افزارنرم  و  آماری  محاسبات  های  وتحلیل، 

 .لازم انجام شد

 : 1فرمول 

 
𝑛 =

𝑁𝑧2𝑝𝑞

𝑁𝑑2 + 𝑧2𝑝𝑞
 

=N 1961260 =شهر اصفهان(  یت آماری )جمع یت حجم جمع  

 فرد

=Z 96/1 =درصد(  95قابل قبول ) یناناطم يب ضر 

= q =p 5/0 =صفت در جامعه  يعدرصد توز 

=d 01/0 =مطلوب  ی يا دقت احتمال یناندرجه اطم 

=n  فرد 400 =حجم نمونه آماری 
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 پرسننامه دلفي 

تعداد    دلفیپرسشنامه   بین    30به  پژوهشگران  عدد  و  اساتید 

ارگانکارشناسان سازمان  ، نخبگاندانشگاه،   و  در  ها  مرتبط  های 

پرسشنامه تکمیل  در  شد.  توزيع  اصفهان  نظرات شهر  از  ها، 

متخصصان و کارشناسان شهرداری، معاونت شهرسازی، سازمان  

فرهنگی  پارک  و  شهری  خدمات  و  شهرداری  سبز  فضای  و  ها 

های مناطق که تسلط خوبی بر وضعیت مناطق مختلف  شهرداری

داشتند، استفاده گرديد. اين مطالعه شامل سه دوره دلفی است که 

سپس  ،  شد SPSS 0.1.27 افزارها وارد نرمها، دادهپس از تکمیل آن 

هايی که امتیاز زير حد  استفاده از غربالگری و حذف شاخص  با

شدند  های موردنظر شناسايیآستانه دريافت کرده بودند، شاخص

اکوسیستمهم  نهايتاًو   ارائهترين خدمات  تعیین  می  در شهر  شده 

 .شد
 

خدمات  ارائه  سطح  از  شهروندان  رضایتمندي    میزان 

 اکوسیستمي  

سازی میزان رضايتمندی شهروندان از سطح ارائه  منظور نقشه  به

مناطق   در  مردمی  پرسشنامه  اساس  بر  اکوسیستمی  خدمات 

های حاصل از پرسشنامه استفاده  گانه شهر اصفهان، از دادهپانزده

از   استفاده  با  بعدی،  گام  در  میزان    ، Excel 2016افزار  نرم شد. 

رضايتمندی از هر خدمت اکوسیستمی در هر يک از مناطق شهری  

محاسبه گرديد. اين محاسبات از طريق ضرب فراوانی هر گزينه  

به صورت   آن گزينه  امتیازدهندگان در  شده توسط پاسخانتخاب

  ArcGISافزارسپس، به کمک نرم .  انجام شد  مجزا برای هر منطقه

نقشه 10.3 از  ،  شهروندان  رضايتمندی  میزان  به  مربوط  های 

های کلیه افراد  خدمات اکوسیستمی در هر منطقه، بر اساس داده

تهیه و ترسیم گرديدپاسخ نقشه   دهنده،  نهايت تمامی  های  و در 

  ArcGISافزاربه کمک نرم تهیه شده با استفاده از ضرايب دلفی  

 گذاری شد.همروی  10.3
 

 میزان رضایتمندي شهروندان از سطح کیفیت زندگي  

نقشه منظور  کیفیت  به  از  شهروندان  رضايتمندی  میزان  سازی 

مناطق   در  اکوسیستمی  خدمات  ارائه  میزان  اساس  بر  زندگی 

های پرسشنامه مردمی استفاده شد، گانه شهر اصفهان، از دادهپانزده

، میزان رضايتمندی   Excel 2016افزار  در گام بعدی با استفاده نرم

از کیفیت زندگی در هر کدام از مناطق شهری به وسیله ضرب  

شد.   تعیین  گزينه  امتیاز  در  هرگزينه  کمک فراوانی  به  سپس، 

نقشه ArcGIS 10.3افزارنرم  رضايتمندی ،  میزان  به  مربوط  های 

اساس   بر  منطقه،  هر  در  اکوسیستمی  خدمات  از  شهروندان 

 . دهنده، تهیه و ترسیم گرديدهای کلیه افراد پاسخداده

 

 نتایج
به پرسشنامهدست نتايج  از  کهآمده  دلفی  و  مردمی  در   های 

شامل    (4و3،2)جداول      1  پیوست است،  شده  مشخص 

تحصیلات  سطح  جنسیت،  تعداد،  درباره  اطلاعاتی 

،  شده در شهرترين خدمات اکوسیستمی ارائهدهندگان، مهمپاسخ

اين خدمات در سطح شهر از  مقايسه سطح    میزان رضايت  و 

ارائه خدمات اکوسیستمی با میزان رضايتمندی از کیفیت زندگی  

  1  پیوست به    توجه. با  است   براساس پرسشنامه مردمی و دلفی 

از جامعه ، مشاهده می (3و    2)جداول   بزرگی  که بخش  شود 

دهندگان پرسشنامه مردمی را زنان و شهروندان با آماری و پاسخ

می تشکیل  دانشگاهی  منابع  دهند.  تحصیلات  مرور  اساس  بر 

تعداد دوازده معیار ممکن برای ارزيابی خدمات محیط زيستی  

یم آب، تصفیه هوا، ترسیب و ذخیره  سروصدا، تنظ  شامل کاهش

زيستی، بهبود    کربن، تنظیم دما، تأمین آب، تأمین انرژی، تنوع

تنظیم آفات و پراکندگی   افشانی،سلامت، خدمات شهری، گرده

تفريحی خدمات  و  شد -بذر  شناسايی  تفرجی 

(. اين موارد در تنظیم پرسشنامه مردمی و 10و 13و29و31و51)

  2و    1  نتايج جداول  سپس در پرسشنامه دلفی استفاده گرديد.  

از جامعه از کیفیت هوا و   %63بیش از  حاکی از آن است که  

میزان سروصدا در مناطق مختلف شهر اصفهان رضايت کافی  

ندارند. در حالی که رضايت شهروندان از تأمین آب، خدمات  

تفريحی   خدمات  و  ترتیب شهری    % 40و  8/64%   ،5/27%به 

خدمات اکوسیستمی شناسايی شده در اين  است.  گزارش شده  

خدمات   تأمین آب،  پژوهش شامل کاهش سروصدا، کیفیت هوا،
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 اصفهان   شهر در  اکوسیستمي خدمات ارائه سطح از  شهروندان رضایت میزان. 1 جدول

 خدمات اکوسیستمي 

 میزان رضایت 

 بسیار کم  کم  متوسط زياد  بسیار زياد

 درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد 

 8/22 91 5/41 166 3/25 101 3/8 33 3/2 9 تنظیم سروصدا 

 5/23 94 5/39 151 8/30 123 8/6 27 25/1 5 کیفیت هوا 

 5/5 21 20 80 5/47 189 23 92 5/4 18 آب  تأمین

 8/2 11 8/6 27 8/25 103 8/42 171 22 88 خدمات شهری 

 3/7 29 3/16 65 3/36 145 5/27 110 8/12 51 خدمات تفريحی و تفرجی 

 

 
میزان سروصدا ب( میزان رضایت از کیفیت هوا ، ج( میزان رضایت از تأمین آب ، د( میزان رضایت از خدمات تفرجي، ه(   الف(  .3 شکل

هاي خدمات اکوسیستمي  و و( رضایتمندي از کیفیت زندگي در مناطق  گذاري نقنه ، ي( روي هم شهري خدمات از  رضایت میزان

   گانه شهر اصفهانپانزده 

 

و پیوست   شهری  در  است.  تفرجی  ، (4)جدول    1خدمات 

همچنین امتیاز متفاوتی را از خدمات اکوسیستمی بر اساس نتايج  

دهد، به شکلی که کمترين امتیاز  مطالعه پرسشنامه دلفی نشان می

 متعلق به خدمات تفريحی و تفرجی است. 

ترين  سازی سروصدا، مطلوببر اساس نتايج حاصل از نقشه 

دوازده    يازده،  ده،  ، مناطق نه،  دهندهپاسخمناطق از نظر شهروندان  

 پنج، شش،  چهار،  مناطق يک، سه،، در حالی که  و سیزده هستند

اند شناخته شدههشت و پانزده مناطقی با بیشترين میزان سروصدا  

به    الف(.-3)شکل   نتايج  اساس  از    بر  حاصل  آمده  دست 

ترين مناطق از مطلوبسازی میزان رضايت از کیفیت هوا،  نقشه

نظر شهروندان، مناطق يک، سه، چهار، پنج، شش و هشت شناخته 
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 گانه و میران رضایتمندي شهروندان  15. مقایسه خدمات اکوسیستمي مناطق 4شکل 

 

اند، در حالی که مناطق نه، ده، يازده، دوازده، سیزده و چهارده  شده

عنوان مناطقی با کمترين میزان مطلوبیت از نظر کیفیت هوا از  به

  نتايج  اساس  بر   ب(.-3)شکل  اند  ديدگاه شهروندان معرفی شده

آب،   تأمین  از  رضايت   میزان  سازینقشه  از  حاصل  آمده  دست   به

 شش  پنج،  سه،  يک،  مناطق  شهروندان،  نظر  از  مناطق  ترينمطلوب

  دوازده،   يازده،  ده،  نه،  مناطق   که  حالی  در  اند،شده  شناخته  هشت   و

  از  رضايت  میزان  کمترين  با  مناطقی   عنوانبه  چهارده  و   سیزده

 اند شده  معرفی  شهروندان  نظر  از  مطلوبیت   کمترين  و  آب  تأمین

سازی  دست آمده حاصل از نقشه  بر اساس نتايج به  (.ج -3  شکل)

مطلوب شهری،  خدمات  از  رضايت  نظر میزان  از  مناطق  ترين 

پنج، شش و هشت هستند و مناطق    سه،  شهروندان، مناطق يک، 

يازده، میزان    ده،  کمترين  با  مناطقی  چهارده  و  سیزده  دوازده، 

بر اساس    ه(.-3اند )شکل  مطلوبیت از نظر شهروندان شناخته شده

به نقشه  نتايج  از  حاصل  آمده  از  دست  رضايت  میزان  سازی 

مطلوب تفرجی،  مناطق خدمات  شهروندان،  نظر  از  مناطق  ترين 

اند و مناطق ده، پنج، شش و هشت شناخته شده  چهار،  دو،  يک،

دوازده، و چهارده مناطقی با کمترين میزان مطلوبیت از نظر   يازده،

دست    ج بهنتاي   بر اساس   د(.-3اند )شکل  شهروندان معرفی شده

های خدمات اکوسیستمی،  گذاری نقشهآمده حاصل از روی هم 

پنج، شش و هشت دارای بالاترين سطح    سه، چهار،  مناطق يک،

يازده، ده،  مناطق  و  هستند  اکوسیستمی  خدمات  دوازده،   ارائه 

سیزده و چهارده دارای کمترين میزان ارائه خدمات اکوسیستمی  

)شکل   اساس -3هستند  بر  به  ی(.  از    نتايج  آمده حاصل  دست 

زندگی سازی  نقشه کیفیت  از  شهروندان  رضايتمندی  میزان 

مناطق يک،  به  متعلق  زندگی  کیفیت  از    بیشترين سطح رضايت 

پنج، شش و هشت است و کمترين میزان رضايت در   چهار، سه،

و(.  -3مناطق ده،يازده، دوازده، سیزده و چهارده وجود دارد )شکل

  خدمات  ارائه   از  حاصل  نتايج  مقايسه  همچنین  2  جدول

  مناطق   در  زندگی  کیفیت   از  مردم  رضايت   میزان  و  اکوسیستمی

 عددی  ارزش  ابتدا  جدول،  اين  در.  دهدمی  نشان   را  شهری  مختلف

  در  شهروندان  توسط  اکوسیستمی  خدمت   هر  برای  شده  تعیین

 میانگین  و  جمع  تا  گرديد  ضرب  دلفی  فرآيند  در  شده  تعیین  امتیاز

.  گردد   مشخص  منطقه  هر  در  شده  ارائه  اکوسیستمی  خدمات  امتیاز

  میان  مستقیمی  ارتباط  که  است   مشخص   جدول  آخر  رديف  سه  در

 زندگی  کیفیت   از  رضايت   میزان  و  اکوسیستمی  خدمات  ارائه  سطح

  با  شودمی  ديده  4  شکل  و  2در جدول    که  همانطور.  دارد  وجود

   میزان خدمات، میزان رضايت نیز افزايش يافته است. افزايش

  که  هشت   و  شش  پنج،  چهار،  دو، سه،  يک،  مانند  مناطقی  در 

   میزان است، برخوردار بالايی سطح  از اکوسیستمی خدمات ارائه
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 . مقایسه سطح ارائه خدمات اکوسیستمي با میزان رضایتمندي از کیفیت زندگي براساس پرسننامه مردمي و دلفي 2جدول 

 
 ارزش خدمات اکوسیستمی ارائه شده در مناطق شهری اصفهان 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ت
دما

خ
 

می
ست

سی
کو

ا
 

ب 
تخ

من
 

 121 86 61 42 33 62 75 168 83 160 119 96 139 121 149 سروصدا  تنظیم

 60 42 44 16 20 36 41 87 50 110 78 65 70 62 99 هوا  کیفیت

 84 54 63 26 22 45 57 128 75 139 101 92 99 100 122 آب  تأمین

 98 73 58 41 27 64 67 179 96 168 123 101 134 116 153 شهری  خدمات

 و تفريحی خدمات

 تفرجی
150 96 102 115 105 209 62 154 72 48 25 28 59 56 78 

میانگین جمع ارزش عددی  

خدمات اکوسیستمی منتخب با  

 احتساب ضرايب 

134 99 109 92 105 155 74 143 62 51 25 30 57 62 89 

 78 56 53 26 21 52 57 125 50 119 97 93 88 86 114 زندگی کیفیت از رضايت

 - 11 - 6 - 4 - 4 - 4 + 1 - 5 - 18 - 24 - 36 - 8 + 1 - 21 - 13 - 20 رضايت با ارائه خدمات  اختلاف

 

مناطق    حال،درعین.  است   بالا   نیز  زندگی  کیفیت   از  رضايت  در 

با میزان ارائه   سه، شش، هفت و هشت بیشترين میزان رضايت 

  سیزده  دوازده،   يازده،  ده،  مانند  خدمات فاصله زيادی دارد. مناطقی

 برخوردار  اکوسیستمی  خدمات  ارائه  پايین  سطح   از  که  چهارده   و

  . هستند  زندگی  کیفیت  از  رضايت   میزان  کمترين  دارای  هستند،

بالاتر از میزان عددی    10و    4جالب آنکه میزان رضايت در منطقه  

 ارائه خدمات است.  

 

 بحث 

از  شهروندان  رضايتمندی  ارزيابی  حاضر،  مطالعه  از  هدف 

کیفیت زندگی بر اساس سطح ارائه خدمات اکوسیستمی در شهر  

سازی خدمات  اصفهان است و در راستای تحقق اين هدف نقشه 

امروزه  شد.  انجام  اصفهان  شهر  در  شده  تعیین  اکوسیستمی 

برای   مهم  مبنايی  عنوان  به  اکوسیستمی  خدمات  ارزيابی 

تصمیمسیاست  و  اين  گذاری  زيرا  است،  شده  شناخته  گیری 

های  ها و پتانسیلارزيابی بر اساس تعامل بین طبیعت و انسان

های محیط زيستی  افزايی بین بخشلازم برای رفع تعارض و هم

اجتماعی در راستای تحقق اهداف توسعه پايدار  -و اقتصادی  

سازی میزان  منظور نقشه  بهدر اين پژوهش  شکل گرفته است.  

بر   اکوسیستمی  ارائه خدمات  از سطح  شهروندان  رضايتمندی 

گانه شهر اصفهان، از اساس پرسشنامه مردمی در مناطق پانزده

میزان    و  استفاده شد  پرسشگری از شهروندانهای حاصل از  داده

هر   از  مناطق    خدمت رضايتمندی  از  يک  هر  در  اکوسیستمی 

گرديد.   محاسبه    سازینقشه  از  حاصل  نتايج  اساس   برشهری 

مناطق   تنظیم مناطقی    و  دوازده  يازده،   ده،  سروصدا،  از  سیزده 

ازهستند که کم آلودگی سروصدا را دارا هستند.    عوامل   ترين 

  توان به دوری اين مناطق از سروصدا می  میزان  بودن  کم  اصلی

  اين  در  وآمدرفت   و  ترافیک  بودن   کمتر  و  شهری  اصلی  هسته

  دارای  سروصدا  میزان کمترين با  نیز نه منطقه. اشاره کرد مناطق

  مناطق  مقابل،  در.  است   زيادی  نسبتاً  سبز   مساحت   و  کم  جمعیت 

  بیشترين  که  هشت،  منطقه  ويژهبه  سروصدا  میزان  بیشترين  با

.  شودمی  مشاهده  دارد،  اصفهان  شهر   مناطق  میان  در  را   جمعیت 

  اصلی  مراکز  عنوان  به  نیز  شش  و   پنج   چهار،  سه،   يک،  مناطق

  تجاری،-اداری مراکز حضور دلیلبه  و شوندمی محسوب شهر

  عوامل  اين   که  دارند  زيادی  ترافیک   متعدد،  آموزشی  و  درمانی

  .موثر است   مناطق  اين  در  سروصدا  میزان  افزايش  تواند درمی
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نیز نشان  متعدد   مطالعات   ترافیک  با  مناطق  که  دهندمی  پیشین 

  شهرها   مرکزی  هسته  و  صنعتی  نواحی  ها، جاده  به  نزديک  زياد،

 میزان  بیشترين  دارای  ونقلو حمل  صنعت   جمله  از  دلايلی  به

  توجه  با  (.10و    18  و16  و38)   هستند  پذيریآسیب   و  سروصدا

  واقع   که  نمود  عنوان  بايد  نیز  هوا  کیفیت   سازینقشه  نتايج  به

  مسیر  مجاورت  در  شش  و  پنج   چهار،  سه،  يک،  مناطق  شدن

.  دارد  مناطق  اين  در  هوا  کیفیت   بر  مثبتی  تأثیر   رودزاينده  رودخانه

  از  مناطق  اين  شود،می  جاری  رودخانه   آب  که  مواقعی  در  ويژهبه

 اين،  بر  علاوه.  شوندمی   مندبهره  هوا  کیفیت   بهبود  مزايای

  قرار  مناطق  اين  در  اصفهان  شهر  سبز  فضای  مساحت   بیشترين

و وجود  زيبايی  مناطق  اين  در  متعدد  هایباغ  و  هاپارک   دارد 

  نموده که   نیز کمک   هوا   کیفیت   بهبود  به  داده و  افزايش  را  بصری

  اين  در  هوا  کیفیت  از  مردم  افزايش رضايت  در  موثری   عامل

  شهر   جمعیت   کم  مناطق  جز  سه  و  يک  مناطق.  هست   مناطق

  آلودگی  دلايل  تريناصلی  از  يکی.  شوندمی  محسوب  اصفهان

  و  هاکارگاه  ها،کارخانه  وجود  اصفهان،  شهرستان  در  هوا

  هر  که رسدمی  نظر  به  طبیعی بنابراين   است،  صنعتی   هایشهرک 

  کیفیت   هوا  باشد،  بیشتر  صنعتی  مراکز  به  نسبت   فاصله  چه

 در  که  نه  و  سه  يک،  مانند  مناطقی  نتیجه  در  دارد،  تریمطلوب

  کیفیت   رضايت   دارند،  قرار  مراکز  اين  به  نسبت   بیشتری  فاصله

 مانند  مناطقی  و  اندکرده  دريافت   اين پژوهش  در  را  بهتری  هوا

 مانند  هايیکارخانه  نزديکی  در  که  چهارده  و  سیزده  دوازده،

 قرار  اصفهان  نفت   پالايش  شرکت   و  سیمان  تولید  آهن،ذوب

پژوهش   پرسشگری  در  را  ایآلوده   نسبتاً  هوای  دارند اين    در 

پژوهش  .اندداده  نشان   که  دهدمی  نشان  نیز  پیشین  های نتايج 

  میزان  بیشترين دارای هاجاده و صنعتی نواحی به نزديک مناطق

همچنین    مطالعات  نتايج  (.22و    25)  هستند  آلودگی پیشین 

  آلودگی  میزان  بر  کاهشی  اثر  گیاهی  پوشش  که  است  آن  از  حاکی 

  معلق   ذرات  میزان  گیاهی،  پوشش  تراکم  افزايش  با  و  دارد  هوا

  که  دهدمی  نشان  متعدد  مطالعات.  يابدمی  کاهش  هوا  در

  کیفیت   بهبود  در  مهمی  بسیار  نقش  شهری  آبی  و  سبز  هایبافت 

بسیاری  .  دارند  شهری  مختلف   مناطق  در  هوا پژوهشگران 

  ها در مناطق شهریمعتقدند افزايش سرانه سطح اين نوع از بافت 

  زندگی  کیفیت   بلکه  کند،می  کمک  هوا  آلودگی  کاهش  به  تنها  نه

  ارزيابی   با(.  51و    24  و29و  8)  بخشدمی  بهبود  نیز  را  شهری

  که   است   شده  مشخص  آب  تامین   سازینقشه  از  حاصل  نتايج

  سیزده   دوازده،  يازده،  هفت، ده،  مانند  اصفهان  جمعیت   پر  مناطق

 نیستند،   برخوردار  آب  تأمین  به  نسبت   کافی  رضايت   از  چهارده  و

  شش  و پنج  سه، يک، مانند کمتر جمعیت  با مناطق که حالی در

اينکه.  دارند  آب  تأمین  از  بیشتری  رضايت  به  توجه    شهر  با 

  بنابراين   است،  بوده   روبرو  آب  تأمین  مشکل  با  ديرباز  از  اصفهان

  و  شهری  مناطق   در  آب  منابع  و توزيع  تأمین  مباحث   به  توجه

  سازینقشه  مطالعات  نتايج.  است  اهمیت   حائز  کشور  صنعتی

  که  دهدمی  نشان  نیز   اسپانیا  و  روسیه  آمريکا،  در  آب  تأمین

 آب   تأمین  بر  مؤثر  عوامل  جمله  از  جمعیت   میزان  مانند  عواملی

است تامین  از  رضايت  میزان  بنابراين   و 

  يک، مناطق شناسايی نشان از آمدهدست به  نتايج(. 31و  27، 1)

  میزان رضايت از  بیشترين  با  مناطقی  عنوان  به  شش  و  پنج  سه،

 اين شهری است. يکی از مهمترين دلايل نزديکی خدمات ارائه

  متمايز   در  توجه آن  قابل   تأثیر  رود و زاينده  رودخانه  به  مناطق

.  اصفهان هست   شهری  مناطق  ساير  به  نسبت   مناطق  اين  شدن

  ساخته  رودخانه  حاشیه  در  که  سبز  بلوارهای  و  هابوستان  وجود

.  است   نموده  بخشفرح  و  زيبا  بسیار  را  مناطق  اين  نمای  شده،

  در   که  سه  و  يک  مناطق  ويژهبه  مناطق  اين  که  است   ذکر  به  لازم

  شهر  تجاری-اداری  مراکز  تريندارند و اصلی  قرار  شهر  مرکز

  از عواملی است   هاويژگی  اين.  دارند  قرار  مناطق  اين  در  اصفهان

  فضای  شهری،  خدمات  کیفیت   نظر   از  مناطق  اين  تواندکه می

. دهد  قرار  ممتازی  وضعیت   در  رفاهی  امکانات  و  زيستی

  مراکز  وجود  از  سهم  بیشترين  کیفیت   و  کمیت   نظر  از  همچنین

  مناطق  به  متعلق  تفريحی  و  تجاری -ادرای  آموزشی،  درمانی،

  در اين پژوهش شهروندان از منطقه .  است   شش  و  پنج  سه،  يک،

که به    نشان دادند  شهری  خدمات  از  بالايی  رضايت   میزان  هشت 

دسترسی  وجود  و  شهری  خدمات  به  منطقه  اين  مناسب   دلیل 

.  هست   عنوان  مترو  مانند  مناسب   عمومی  ونقلحمل  امکانات
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از  سطح  که  چهارده  و  سیزده  مناطق رضايت  از   ارائه  پايین 

  نشین حاشیه  مناطق  از  اندرا نشان داده  برخوردار  شهری  خدمات

  امکانات  کمبود  و  زياد  جمعیت   داشتن  و  شوندمی  محسوب  شهر

  مواجه   بسیاری  مشکلات  با  را  مناطق  اين  رفاهی  و   تجاری-اداری

  مناطق  که  است   شده  اشاره  نیز  مطالعات  ساير  در.  است   نموده

  درمانی  خدمات  مانند  گوناگون شهری  خدمات از  برخوردار  کم

 میزان  کمترين  و  هستند  شهرها  حاشیه  مناطق  عمدتا  آموزشی  و

  محققان(.  49و    14  و13)  دارند  را  شهری  خدمات  به  دسترسی

 ارائه   سطح  نظر  از  شهری  مختلف  مناطق  ارزيابی  معتقدند،

  ضروری   برخوردار  کم  مناطق  شناسايی  منظور  به  شهری  خدمات

  شهری  مديريت   شهری،  مناطق  ارزيابی  از  استفاده  با.  است 

  خدمات،  توزيـع   زمینه  در  آگاهانه  تصمیمات  اتخاذ   با  تواندمی

 زنـدگی  کیفیت   و  کاهش  را  شهری   خدمات  توزيع  در  نابرابری

  اهمیت   دهنده  نشان  امر  اين  دهد،  ارتقـا  را  شـهروندان

و    34  و4)  است    شهری  خدمات  متعادل  توزيع  و  يـابیمکان

  و   شش  پنج،  چهار،   دو،  يک،  مناطق  پژوهش  اين   نتايج(.  55

 ارائه  از  رضايت   میزان  بیشترين  با  مناطقی  عنوان  به  هشت 

 به  شش  و  پنج  چهار،  مناطق.  است   کرده  معرفی  تفرجی  خدمات

  سبز  فضاهای  وجود  و  رودزاينده  رودخانه  به  مجاورت  دلیل

  تفرجی  و  تفريحی  امکانات  دارای  رودخانه،  حاشیه  در  زياد  بسیار

 دارا  دهد،می  نشان  نیز  پژوهشگران  مطالعات  نتايج.  هستند  زيادی

  طور به  شهری  مختلف  مناطق  در  بیشتر  آبی  و  سبز  فضاهای  بودن

  تأثیر   شناختیزيبايی  تفرجی و  خدمات  ارائه  افزايش  بر  معناداری

روی  (.  12و    37و  46  و  52)  دارد از  نتايج حاصل  اساس  بر 

نقشههم  که  گذاری  است  مشخص  اکوسیستمی  خدمات  های 

چهار، پنج، شش و هشت دارای بالاترين سطح   سه،  مناطق يک،

ارائه خدمات اکوسیستمی هستند و همان طور که مورد انتظار 

يازده، ده،  مناطق  کمترين    بود  دارای  دوازده، سیزده و چهارده 

میزان ارائه خدمات اکوسیستمی هستند. با مقايسه نتايج حاصل  

از   رضايتمندی  و  اکوسیستمی  خدمات  گذاری  هم  روی  از 

  پنج  چهار،  سه،  يک،  کیفیت زندگی بايد عنوان نمود که مناطق 

  امکانات  وجود  و   رودزاينده  رودخانه  به  نزديکی  دلیل  به   شش  و

 در   ممتازی  موقعیت   صاحب   رفاهی  و  تجاری-اداری  درمانی،

  ساکنان  که  است   قابل انتظار  بنابراين  هستند،  اصفهان  مناطق  میان

  بر  زندگی  کیفیت   از  رضايت   میزان  از  بالايی  سطح  مناطق  اين

  از  نیز  هشت   منطقه.  باشند  داشته  اکوسیستمی  خدمات  اساس

 بر   زندگی  کیفیت   از  شهروندان  بالای  رضايت   با  مناطقی  جمله

  و  دسترسی  مسیرهای  وجود.  است   اکوسیستمی  خدمات   اساس

  اين   ساکنین  رضايتمندی  عوامل  جمله   از  ترافیک  وجود  عدم

  نمای   و  است   ساز  تازه  و  جديد  منطقه  اين  بافت .  است   منطقه

  آموزشی،  خدمات  شود، می  محسوب   روزبه  نسبتاً   منطقه  اين

  با   بنابراين  شود،می  ارائه  منطقه  اين  در  مناسبی تجاری  و  درمانی

 از   بالايی  رضايت   منطقه  اين  ساکنان  عوامل  اين  مجموع  به  توجه

 و  سیزده  دوازده،  يازده،  مانند  مناطقی .  دارند  زندگی  کیفیت 

خدمات    مناطق  دسته  در  که  چهارده  ارائه  پايین  سطح  يا 

  شهری  خدمات  ارائه  سطح  شده،  گنجانده  اصفهان  اکوسیستمی

  رضايت   مناطق  اين  ساکنان  نتیجه  در  کنند،می  دريافت   کمتری

  بسیار   تراکم  با  نیز  هفت   منطقه.  ندارند  زندگی  کیفیت   از  کافی

  درمانیتجاری و    -اداری  امکانات  و   است   روبرو   جمعیتی   بالای

  سبب  عوامل  همین  دارد،  خود  بالای  جمعیت   به  نسبت   کمی

اطلاعات درج شده   .است   شده  زندگی  کیفیت   از  نارضايتی  ايجاد

  افزايش  منظور  به  نیز مويد اين نتايج است.4و شکل  2در جدول  

  کیفیت   افزايش  آن  دنبال  به  و  اکوسیستمی  خدمات  ارائه  سطح

 اقدامات   است   لازم  اصفهان،  شهر  گانهپانزده   مناطق  در  زندگی

  خدمات  مانند  شهری  خدمات  نقش  به  توجه  مانند  موثری

  رضايتمندی  میزان  در  آموزشی  و  درمانی  تجاری،-اداری

  برخوردار،   کم  مناطقی  در  شهری  خدمات   افزايش  شهروندان،

  با   که   مناطقی  در  بوستان  و  پارک  مانند  سبز  فضاهای  احداث

  رسانی  روز  به   هستند،  مواجه  استفاده   قابل  سبز   فضای  کمبود 

  امکانات  و  هازيرساخت   ايجاد  و  عمومی  ونقلحمل  سیستم

  مناطق   هایقابلیت   به   توجه  با   تفرج  و  تفريح   جهت   مناسب

 .پذيرد صورت شهری
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 تنکر و قدرداني 

سازمان های  حمايت  از  وسیله  سازمان های  بدين  شهرداری؛ 

اصفهان؛پارک  شهرداری  سبز  فضای  و  کنترل   ها  و  پايش  مرکز 

اصفهان هوای  شهرداری    ؛کیفیت  معماری  و  شهرسازی  معاون 

آيد. تشکر و قدردانی به عمل می اصفهان
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Abstract 

Ecosystem services refer to ecosystem processes that benefit people from economical and quality of life point of view. 

The aim of this research is to provide a framework for assessing the quality of urban life based on the ecosystem service 

approach in Isfahan city. For this purpose, first, the ecosystem services available in the areas were identified according 

to the four axes of the Millennium Ecosystem Assessment. Then, using a People's questionnaire, the level of citizen 

satisfaction with the level of ecosystem service provision was assessed and its impact on the quality of life was 

determined. Next, the most important ecosystem services provided were identified using a Delphi questionnaire. Data 

obtained from citizen questionnaires were analyzed and the results were mapped in a GIS. Finally, people's satisfaction 

with quality of life was compared with the provision level of ecosystem services provided. The findings show that regions 

one, three, four, five, six, and eight have a high Presentation level of ecosystem services provision, such as urban services 

and people's satisfaction with the quality of urban life. On the other hand, regions seven, ten, eleven, twelve, thirteen, and 

fourteen showed the lowest presentation level of ecosystem services provision, such as people's satisfaction with the 

quality of urban life. 

Keywords: Urban areas, Ecosystem services, People's satisfaction, Quality of life, Ecosystem services mapping 
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